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नागररक चाटडर  
 

नागररक चाटडर का उद्देश्य सीबीएसई द्िारा जनता को दी जा रही सेिाओ ंमें सुधार करना है। बोर्ड का संक्षक्षप्त वििरण 

प्रस्तुत करते हुए  यह बोर्ड की सेिाओं, प्रक्रियाओं, सेिाओ ंका लाभ उठान ेके मलए समय-अनुसूची, बोर्ड के अधधदेि के साथ-

साथ मिकायत यनपटान तंत्र के साथ ग्राहक के दाययत्िों आदद के बारे में जनता तक पहुुँच प्रदान करता है। हमें यह विश्िास 

है क्रक चाटडर बोर्ड की सेिाओ ंका अपने ग्राहकों को बेहतर वितरण में हमारी मदद करेगा। 

 

 

http://www.cbse.nic.in/


 

1. संगठन का संक्षक्षप्त वििरण  

 

 अपनी वर्तमान स्थितर् र्क पह ुँचने के लिए वर्त 1929 से बोर्त का ववकास और ववथर्ार ह आ है (स्िसका नाम र्ब 'हाई थकूि और 
इंटरमीडर्एट लिक्षा बोर्त, रािपूर्ाना' िा)। वर्त 1952 में, बोर्त को इसका वर्तमान नाम 'कें द्रीय माध्यलमक लिक्षा बोर्त' दिया गया िा। वर्त 1962 
में अंर्र्: बोर्त का प नगतठन ककया गया। बोर्त के म ख्य उद्िेश्य लिक्षण संथिानों की अधिक प्रभावी ढंग से सहायर्ा करना। उन छात्रों की िैक्षक्षक 
आवश्यकर्ाओं के प्रतर् उत्तरिायी होना, स्िनके मार्ा-वपर्ा कें द्र सरकार में कायतरर् िे और स्िनकी थिानांर्रणीय नौकररयां िीं।   
 
 बोर्त वपछिे क छ वर्ों में र्ीव्र गतर् से बढा है और इसका वर्तमान क्षेत्राधिकार राष्ट्रीय भौगोलिक सीमाओं से परे है। 1962 में 309 
थकूिों से, बोर्त के पास  21.10.2019 र्क भारर् में 22030 थकूि और 27 बाहरी िेिों में 232 थकूि हैं। 1138 केन्द्द्रीय ववद्यािय, 2727 
सरकारी / सहायर्ा प्राप्र् ववद्यािय, 17553 थवर्ंत्र ववद्यािय, 598 िवाहर नवोिय ववद्यािय और 14 कें द्रीय तर्ब्बर्ी ववद्यािय हैं। 
 
 अपने कायों को प्रभावी ढंग से तनष्ट्पादिर् करने के लिए संबद्ि थकूिों के प्रतर् अधिक उत्तरिायी होने के लिए बोर्त द्वारा िेि के 
ववलभन्द्न दहथसों में क्षेत्रीय कायातिय थिावपर् ककए गए हैं। बोर्त के क्षेत्रीय कायातिय इिाहाबाि, अिमेर, भ वनेश्वर, चेन्द्नई, िेहरािनू, दिल्िी, 
ग वाहटी, पंचक िा, पटना और तर्रुवनंर्प रम में हैं। भारर् के बाहर स्थिर् थकूिों का कायत क्षेत्रीय कायातिय दिल्िी द्वारा ककया िार्ा है। र्िावप, 
िैक्षणणक सत्र 2019-2020 के लिए, बोर्त के 16 क्षेत्रीय कायातिय होंग ेअिातर् प्रयागराि (इिाहाबाि), अिमेर, भ वनेश्वर, चेन्द्नई, िेहरािनू, 
ग वाहटी, पंचक िा, पटना, तर्रुवनंर्प रम, दिल्िी पूवत, बेंगि रु, भोपि, चण्र्ीगढ, दिल्िी पस्श्चम, नोएर्ा, प णे में। भारर् के बाहर स्थिर् थकूिों 
की िेखभाि क्षेत्रीय कायातिय दिल्िी पूवत द्वारा की िाएगी। इसके अिावा, सीबीएसई में 17 उत्कृष्ट्टर्ा कें द्र हैं, िो कक अिमेर, इिाहाबाि, बेंगि रु, 

भोपाि, भ वनेश्वर, चंर्ीगढ, चेन्द्नई, िेहरािनू, दिल्िी (पूवत), दिल्िी (पस्श्चम), ग वाहटी, काकीनार्ा, नोएर्ा, पंचक िा, पटना, प णे और तर्रुवनंर्प रम में 
स्थिर् हैं। 

 



सीबीएसई म ख्यािय िगार्ार क्षेत्रीय कायातियों की गतर्ववधियों का अन वीक्षण करर्ा है। यद्यवप, पयातप्र् िस्तर्याुँ क्षेत्रीय कायातियों के 
पास तनदहर् हैं, नीतर्गर् मामिों से ि डे म द्िे, प्रिान कायातिय को भेि ेिार्े हैं। दिन-प्रतर्दिन के प्रिासन से संबंधिर् मामिे, थकूिों के साि 
संपकत , पूवत और परीक्षा के बाि की व्यवथिाएं संबंधिर् क्षेत्रीय कायातियों द्वारा की िार्ी हैं। 

 

2. दरूदमिडता और ध्येय  

 

सीबीएसई एक स दृढ, िीवंर् और समग्र थकूिी लिक्षा की कल्पना करर्ा है स्िससे मानवीय प्रयास के प्रत्येक क्षेत्र में उत्कृष्ट्टर्ा उत्पन्द्न 
हो। बोर्त बौद्धिक, सामास्िक और सांथकृतर्क िीवंर्र्ा को बढावा िेने के लिए अपने लिक्षाधितयों को ग णवत्तापूणत लिक्षा प्रिान करने के लिए 
प्रतर्बद्ि है। यह ऐसी अधिगम प्रकिया और वार्ावरण को ववकलसर् करने की दििा में काम करर्ा है, िो भावी नागररकों को उभरर्े ज्ञान 
आिाररर् समाि में वैस्श्वक नेर्ा बनने में सक्षम कर सके। बोर्त एक ऐसा र्नावम तर् अधिगम वार्ावरण प्रिान करने का समितन र्िा तनश्चय 
करर्ा है स्िससे सक्षम, आत्मववश्वासपूणत और उद्यमी नागररक बनें िो सद्भाव और िांतर् का प्रसार करें।  

 
सीबीएसई का उद्िेश्य छात्रों की िारीररक, भावनात्मक, सामास्िक और बौद्धिक भिाई के लिए अधिगम को स गम करना है। सीबीएसई, 

िेि में थकूिी लिक्षा का एक गतर्-तनिातरक राष्ट्रीय बोर्त है, िो हमेिा थकूिों को संबद्ि करने की प्रकिया के माध्यम से राष्ट्रीय और वैस्श्वक 
िरूरर्ों को पूरा करने के लिए िैक्षक्षक मानकों पर िगार्ार काम करके ग णवत्ता लिक्षा प्रिान करने और 10वी ंऔर 12वीं कक्षा के अतर्ररतर् 
समय-समय पर सौंपी गयी अन्द्य परीक्षाओं का आयोिन करर्े ह ए उत्कृष्ट्ट कें द्र बनना चाहर्ा है और प्रयास करर्ा है।  

 
बोर्त तनम्नलिणखर् पर ध्यान कें दद्रर् करर्ा है : 

• छात्र अन कूि और छात्र कें दद्रर् प्रतर्मानों को र्ैयार करके लिक्षण-अधिगम पद्ितर्यों में नवाचार 
• परीक्षाओं और मूल्यांकन प्रिाओं में स िार 
• रोज़गार-उन्द्म ख और रोज़गार से ि डे आगर्ों को िोडकर कौिि अधिगम। 



• सेवाकािीन प्रलिक्षण कायतिमों, कायतिािाओं आदि का आयोिन करके लिक्षकों और प्रिासकों के िैक्षणणक कौिि को तनयलमर् 
रूप से अद्यर्न करना। 

 
 
 
3. ऑनलाइन मिकायत यनिारण तंत्र 

मिकायतों की प्राप्प्त और यनपटान का तरीका :- 
• ऑनलाइन विधध : 

प्रिासतनक स िार और िोक लिकायर् तनिेिािय (DARPG) ने सावतितनक लिकायर्ों के लिए ऑनिाइन पोटति 
https://pgportal.gov.in/ का लिकं दिया है। CPGRAMS पोटति पर सीबीएसई से संबंधिर् लिकायर्ों का िैतनक आिार पर अन वीक्षण 
ककया िार्ा है और तनिातररर् समय सीमा में अग्रेवर्र् ककया / उत्तर दिया िार्ा है। 

 

• ऑफलाइन विधध : 
  

सीबीएसई म ख्यािय में र्ाक द्वारा प्राप्र् लिकायर् भी ऑनिाइन ववधि में पंिीकृर् की िार्ी है। उसका िैतनक आिार पर भी अन श्रवण  
ककया िार्ा है और तनिातररर् समय सीमा में अग्रेवर्र् ककया/ उत्तर दिया िार्ा है। क्षेत्रीय कायातियों द्वारा प्राप्र् ऑफ़िाइन लिकायर्ों को 
उनके अन सार ऑफ़िाइन ववधि से तनपटाया िार्ा है। 
  

मिकायतों के यनपटारे के मलए अधधकारी 
लिकायर् अधिकारी सधचव, सीबीएसई  
अपर लिकायर् अधिकारी प्रम ख (मीडर्या र्िा िन-संपकत ), सीबीएसई  
नोर्ि अधिकारी  सभी क्षेत्रीय अधिकारी/ववभाग/म ख्यािय यूतनट  

 



 

समय सीमा  

संबंधिर् यूतनट / कायातियों को लिकायर्ों को अग्रेवर्र् करना पंिीकरण की र्ारीख के 03 दिनों के भीर्र 
याधचकाकर्ात को अंतर्म िवाब पंिीकरण की र्ारीख के 30 दिनों के भीर्र 
यदि आगे ककसी प्रकार की िेरी का अन मान है, र्ो संबंधिर् कायातिय / यूतनटों द्वारा एक अंर्ररम उत्तर भेिा िार्ा है 

 
 

4. सूचना की प्राप्प्त  

बोर्त की गतर्ववधियों, कायतिमों और अन्द्य महत्वपूणत स िारों आदि के बारे में सूचना प्राप्र् करने के सािन। 
सीबीएसई  वेबसाइट http://www.cbse.nic.in 
सीबीएसई वावर्तक ररपोटत http://cbseacademic.nic.in/annualreport.html# 

 

5. सूचना का अधधकार अधधयनयम 2005 :  

 
नोर्ि अधिकारी                      सीपीआईओ मॉड्यूल                      

 
  

नोर्ि अधिकारी द्वारा सीपीआईओ को भेिी गयी आरटीआई                 सीपीआईओ   -   नागररक                 
 



प्रक्रियाधीन  
1. र्ीसरे पक्ष की सूचना 
िालमि 
2. अतर्ररतर् भ गर्ान की 
आवश्यकर्ा है  
3. तनवेिन प्रकियािीन  

 
 

 स्थानांतरण 
1. आंलिक रूप से तनवेिन अन्द्य पीआईओ के लिए 
थिानांर्रण 
2. तनवेिन अन्द्य पीआईओ के लिए थिानांर्रण 
3. आंलिक रूप स े तनवेिन अन्द्य पीए के लिए  
थिानांर्रण 
4. तनवेिन र्ीपीआईओ  को अग्रेवर्र् 
5. अन्द्य पीए के लिए तनवेिन थिानांर्रण 

अंयतम जिाब  
1. आरटीआई तनवेिन को अथवीकार करना 
2. आरटीआई तनवेिन आंलिक रूप से अथवीकार/ 
थवीकार करना  
3. तनवेिन का तनपटान   

 

 
 
 
 
 

क) समय सीमा :- 
 

आरटीआई आवेिन  पंिीकरण की र्ारीख के 30 दिनों के भीर्र 
आरटीआई प्रिम अपीि  पंिीकरण की र्ारीख के 45 दिनों के भीर्र 

 

ख) सीपीआईओ /अपीलीय अधधकारी, सीबीएसई का वििरण  

सीबीएसई कायातियों के सीपीआईओ / अपीिीय अधिकाररयों का वववरण सीबीएसई की वेबसाइट www.cbse.nic.in पर दिये गए लिकं 
http://cbse.nic.in/pr rti / List% 20of% 20PIO.pdf  के र्हर् प्रिलितर् ककए िार्े हैं। 

 

ग) आरटीआई अधधयनयम 2005 की धारा - 4 (1) (बी) के तहत प्रकटन : 
आरटीआई अधितनयम 2005 की िारा 4 (1) (बी) के र्हर् अतनवायत प्रकटनों की सूची सीबीएसई की  वेबसाइट www.cbse.nic.in पर 
लिकं  http://cbse.nic.in/newsite/rtidisc.html के र्हर् उपिब्ि है। 



6. समय सीमा के साथ सेिायें / गयतविधधयां  
िाखा का नाम सेिायें समयसीमा यनष्पादन अधधकारी सक्षम प्राधधकारी 
परीक्षा यूयनट  कक्षा 9िीं तथा 11िीं में विद्याधथडयों का पंजीकरण  वावर्तक अधिसूधचर् अन सूची के 

अन सार 
संयुक्त सधचि/उपसधचि 

(समन्िय) 
परीक्षा यनयंत्रक 

कक्षा 10िीं और 12िीं के अभ्यधथडयों  की सूची और यनजी 
अभ्यधथडयों से आिेदन - मुख्य परीक्षा 

वावर्तक अधिसूधचर् अन सूची के 
अन सार 

परीक्षा यनयंत्रक 

कक्षा 10िीं /12िीं में विषय पररितडन  वावर्तक अधिसूधचर् अन सूची के 
अन सार क्षेत्रीय कायातिय थर्र 
पर 30 दिन, म ख्यािय थर्र 
पर 60 दिन  

क्षेत्रीय अधधकारी / परीक्षा 
यनयंत्रक  

कक्षा 10िीं /12िीं में सीधे प्रिेि  वावर्तक अधिसूधचर् अन सूची के 
अन सार क्षेत्रीय कायातिय थर्र 
पर 30 दिन, म ख्यािय थर्र 
पर 60 दिन  

क्षेत्रीय अधधकारी / परीक्षा 
यनयंत्रक  

सीर्बल्यूएसएन अभ्यधथडयों को छूट / ररयायत  वावर्तक अधिसूधचर् अन सूची के 
अन सार क्षेत्रीय कायातिय थर्र 
पर 30 दिन, म ख्यािय थर्र 
पर 60 दिन  

क्षेत्रीय अधधकारी  

उपप्स्थयत की कमी के मलए छूट   वावर्तक अधिसूधचर् अन सूची के 
अन सार क्षेत्रीय कायातिय थर्र 
पर 30 दिन, म ख्यािय थर्र 
पर 60 दिन  

अध्यक्ष  

प्रयोधगक परीक्षाओं का आयोजन  वावर्तक अधिसूधचर् अन सूची के 
अन सार 

परीक्षा यनयंत्रक 

कक्षा 10िी ं तथा 12िी ं की परीक्षाओं का आयोजन – मुख्य वावर्तक अधिसूधचर् रे्ट िीट के परीक्षा यनयंत्रक 



परीक्षा  अन सार 
पररणामों की घोषणा - मुख्य परीक्षा   अंतर्म परीक्षा की र्ारीख स े

60 दिनों के भीर्र 
अध्यक्ष 

प्रमाणन -  मुख्य परीक्षा पररणाम घोवर्र् होने के 30 
दिनों के भीर्र  

परीक्षा यनयंत्रक 

अंकों का सत्यापन/ मूल्यांक्रकत/ उत्तर पुप्स्तकाओं की फोटोकॉपी 
उपलब्ध कराना / पुनमूडल्यांकन – मुख्य परीक्षा  

वावर्तक अधिसूधचर् अन सूची के 
अन सार 

क्षेत्रीय अधधकारी / परीक्षा 
यनयंत्रक / अध्यक्ष  

कक्षा 10िी ंऔर 12िी ंके मलए अभ्यधथडयों की सूची और यनजी 
अभ्यधथडयों से आिेदन - कम्पाटडमेंट परीक्षा 

वावर्तक अधिसूधचर् अन सूची के 
अन सार 

परीक्षा यनयंत्रक 

कक्षा 10िीं और 12िीं परीक्षाओं का संचालन - कम्पाटडमेंट 
परीक्षा 

वावर्तक अधिसूधचर् रे्ट िीट के 
अन सार 

परीक्षा यनयंत्रक 

पररणामों की घोषणा - कम्पाटडमेंट परीक्षा अंतर्म परीक्षा की र्ारीख स े
30 दिनों के भीर्र 

अध्यक्ष  

प्रमाणन - कम्पाटडमेंट परीक्षा पररणाम घोवर्र् होने के 30 
दिनों के भीर्र  

परीक्षा यनयंत्रक 

अंकों का सत्यापन/ मूल्यांक्रकत/ उत्तर पुप्स्तका की फोटोकॉपी 
उपलब्ध कराना/पुनमूडल्यांकन – कम्पाटडमेंट परीक्षा 

वावर्तक अधिसूधचर् अन सूची के 
अन सार 

क्षेत्रीय अधधकारी / परीक्षा 
यनयंत्रक / अध्यक्ष  

ड्यूप्प्लकेट प्रमाणपत्र  आवेिन प्राप्र् होने के 2 
सप्र्ाह के भीर्र (ऑफिाइन) 

क्षेत्रीय अधधकारी  

अभ्यथी के नाम/माता का नाम/वपता का नाम/ उपनाम / 
जन्म यतधथ में सुधार  

सभी औपचाररकर्ाओं / तनयमों 
(ऑफिाइन) की पूतर्त के 60 
दिन बाि 

क्षेत्रीय अधधकारी / परीक्षा 
यनयंत्रक  

 
प्रमाणपत्रों का सत्यापन  संबंधिर् क्षेत्रीय कायातिय 

(ऑफ़िाइन) में पूरी 
औपचाररकर्ा के साि आवेिन  
प्राप्र् होने के 60 दिनों के 

क्षेत्रीय अधधकारी  
 
 

 



भीर्र 

संबद्धता  यनम्नमलखखत के मलए ऑनलाइन आिेदन की प्रक्रिया :  
- लमडर्ि कक्षा के पाठ्यिम की थवीकृतर् 
- माध्यलमक थर्र र्क संबद्िर्ा 
- माध्यलमक थर्र र्क उन्द्नयन 
- वररष्ट्ठ माध्यलमक थर्र र्क संबद्िर्ा 
- वररष्ट्ठ माध्यलमक थर्र र्क उन्द्नयन 
- माध्यलमक थर्र र्क अंर्रण करना  
- वररष्ट्ठ माध्यलमक थर्र र्क अंर्रण करना  
- प्रािलमक कक्षाओं (1-5)के लिए अन मतर् 
- सोसाइटी / रथट / कंपनी स ेिसूरे में थकूि का थिानांर्रण 
- सेतिनों में वदृ्धि 
- िो पालियों में थकूि चिाने की अन मतर् 
- सोसाइटी के नाम में पररवर्तन 
- संबद्िर्ा की बहािी 
- थकूि बंि करना 

• 09 माह के भीर्र 
तनरीक्षण सलमतर् का 
गठन, िैसा भी 
मामिा हो। 

• परीक्षा के बाि 09 
महीने 

सधचि अध्यक्ष  

 - थकूि के नाम का पररवर्तन 
- एक पररसर स ेिसूरे में थकूि का थिानांर्रण 

आवेिन प्राप्र् होने के 1 वर्त 
के भीर्र 

संयुक्त सधचि 
(संबद्धता)/उप सधचि 
(संबद्धता) 

सधचि  



 - अतर्ररतर् ववर्य, पहिे से ही सीबीएसई संबद्ि वररष्ट्ठ 
माध्यलमक ववद्याियों के मामिे में िाग ू
- माध्यलमक / वररष्ट्ठ माध्यलमक थर्र र्क पहिे से  
सीबीएसई संबद्ि थकूि के मामिे में अनंतर्म संबद्िर्ा का 
ववथर्ार 

आवेिन प्राप्र् होने के 1 वर्त 
के भीर्र 

रे्स्क अधधकारी  सहायक सधचि 
(संबद्धता)/उप सधचि 

(संबद्धता)/संयुक्त सधचि 
(संबद्धता) 

प्रिा. II  वथर् ओं / सेवाओं की अधिप्रास्प्र् के लिए एिेंसी को भ गर्ान   60 दिन सहायक सधचि (प्रिा. 
II तथा III) 

संयुक्त सधचि (प्रिा. एिं 
विधध) 

 
प्रिा. III (मुद्रण 
तथा प्रकािन) 

सभी संविदात्मक दाययत्िों को पूरा करने की ितड पर ईएमर्ी  
/ यनष्पादन प्रयतभूयत विषय की िापसी का भुगतान 

60 दिन सहायक सधचि (प्रिा. 
II तथा III) 

सधचि, सीबीएसई  

संयुक्त सधचि (प्रिा. एिं 
विधध) 

सधचि, सीबीएसई  
संयुक्त सधचि (प्रिा. एिं 

विधध) 
उसी ददन  
05 ददन  

मुख्यालय  
के मलए  

सं. सधचि 
(प्रिा.एिं 
विधध) 

वििेष यूयनट 
के मलए  

यूयनट प्रमुख  

क्षे.कायाड. 
तथा सीओई 
के मलए  

क्षे. 
कायाड./सीओई  



संयुक्त सधचि (प्रिा. एिं 
विधध) 

जन सूचना अधधकारी (प्रिा.) 

संयुक्त सधचि (प्रिा. एिं 
विधध) 

............ 
 
 

काममडक यूयनट  जीपीएफ आहरण / अधग्रम 03 से 07 दिन सहायक सधचि 
(काममडक) 

संयुक्त सधचि (प्रिा. एिं 
विधध)/सधचि  

कंप्यूटर/एच.बी.ए/िाहन अधग्रम  15 दिन  संयुक्त सधचि (प्रिा. एिं 
विधध) 

धचक्रकत्सा अधग्रम  03 दिन  संयुक्त सधचि (प्रिा. एिं 
विधध)/ क्षेत्रीय अधधकारी 

/सधचि/अध्यक्ष  
धचक्रकत्सा प्रयतपूयतड 45 दिन र्क  

(ऑडर्ट के लिए 10 दिन 
िालमि हैं) 

संयुक्त सधचि (प्रिा. एिं 
विधध)/ क्षेत्रीय अधधकारी 

/सधचि/अध्यक्ष  
िेतन यनधाडरण 60 दिन र्क  

(ऑडर्ट के लिए 15 दिन 
िालमि हैं) 

आईएएफ़ए/क्षेत्रीय 
अधधकारी/सधचि  

स्थानांतरण टी. ए. / र्ी.ए.  60 दिन र्क  
(ऑडर्ट के लिए 15 दिन 

िालमि हैं) 

संयुक्त सधचि (प्रिा. एिं 
विधध)/ क्षेत्रीय अधधकारी  

एलटीसी/एचटीसी  60 दिन र्क  संयुक्त सधचि (प्रिा. एिं 



(ऑडर्ट के लिए 15 दिन 
िालमि हैं) 

विधध)/ क्षेत्रीय अधधकारी 
/सधचि/अध्यक्ष  

सेिायनिवृत्त लाभों को अंयतम रूप देना   30 से 60 दिन  
(ऑडर्ट के लिए 07 से 15 
दिन िालमि) 

संयुक्त सधचि (प्रिा. एिं 
विधध)/ /सधचि/अध्यक्ष  

उच्च मिक्षा / पासपोटड / िीजा और पूिड भारत प्रस्थान / संपवत्त 
लेनदेन के मलए एनओसी 

30 दिन  संयुक्त सधचि (प्रिा. एिं 
विधध)/ /सधचि/अध्यक्ष  

 सीधे / प्रयतयनयुप्क्त पर आिेदनों को अग्रेवषत करना 30 दिन  सधचि/अध्यक्ष  
िावषडक छुट्टी नकदीकरण  30 दिन सहायक सधचि (प्रिासन) 
िेतन और भत्ता का बकाया 30 दिन संबंधधत यूयनट के र्ीर्ीओ  

छात्रियृत  एकल बामलका संतान (SGC) के 
मलए सीबीएसई  मेररट छात्रियृत 
योजना  
10िीं पास (नयी और निीनीकरण) 
पात्रर्ा मानिंर् :- 

1. 1. बोर्त के पास एकि बालिका 
संर्ान के लिए छात्रवतृर् है िो 
सीबीएसई संबद्ि थकूिों में 
कक्षा 11वीं और 12वीं में 
लिक्षा प्राप्र् कर रही हैं और 
सीबीएसई से संबद्ि थकूि स े
कक्षा 10वीं उत्तीणत की है।  

2. 2. ऐसी सभी एकि बालिका 
छात्राएं स्िन्द्होंने सीबीएसई 
कक्षा 10 की परीक्षा में 60% 
या उसस े अधिक अंक प्राप्र् 

02 वर्त के लिए 
6,000/- (प्रतर् वर्त) 
(कक्षा 11 र्िा 12) 

 
प्रक्रिया और संवितरण 
• बोर्त के पररणाम  

की घोर्णा के 
बाि ख िी प्रेस 
ववज्ञस्प्र् और बोर्त 
की वेबसाइट पर 
एक नोदटस के 
माध्यम से 
ऑनिाइन 
आवेिन पत्र 
आमंत्रत्रर् करना। 

• ऑनिाइन 

60 दिनों के भीर्र  सहायक सधचि 
(छात्रियृत) 

अध्यक्ष  



ककए हैं और थकूि में कक्षा 
11 और 12 की पढाई कर 
रही हैं (सीबीएसई से संबद्ि) 
स्िनकी ट्यूिन फीस िैक्षणणक 
वर्त के िौरान रु. 1500 / - 
प्रतर् माह से अधिक नहीं है, 
इस उद्येश्य के लिए ववचार 
ककया  िाएगा। अगि ेिो वर्ों 
में, ऐसे ववद्यािय में लिक्षण 
ि ल्क में क ि वदृ्धि, लिए 
गए लिक्षण ि ल्क के 10% स े
अधिक नहीं होगी। इस संबंि 
में ववथर्रृ् दििातनिेि बोर्त की 
वेबसाइट पर छात्रववृत्त लिकं 
पर दिए गए हैं। 

3. 3. छात्रा (िडकी) अपने मार्ा-
वपर्ा की एकमात्र संर्ान होनी  
चादहए। 

4. 4. छात्रववृत्त केवि भारर्ीय 
नागररकों को प्रिान की 
िाएगी। 

आवेिन पत्रों की 
िांच, ववसंगतर् 
पत्र आदि भेिना। 

• ईसीएस / 
एनईएफटी के 
माध्यम से अंतर्म 
रूप से चयतनर् 
अभ्यधितयों को 
छात्रववृत्त रालि का 
भ गर्ान करना। 
बोर्ड के सक्षम 
प्राधधकारी के 
अनुमोदन के बाद 
30 कायड ददिसों 
के भीतर छात्रिवृत्त 
रामि का वितरण। 



 अनुसूधचत जायत / जनजायत के 
अभ्यधथडयों के मलए बोर्ड मेररट 
छात्रिवृत्त योजना।  
पात्रता मानदंर् :- 
 
एससी / एसटी वगत के मेिावी छात्र 
 

250/- प्रतर् माह कक्षा 
10वीं के लिए (02 वर्त) 
500 / - प्रतर् माह 
कक्षा 12 के लिए  
प्रिम डर्ग्री कोसत 
अध्ययन की पूरी 
अवधि (बीए/बीए ऑनसत 
के मामिे में 2 या 3 
वर्त और धचककत्सा, 
इंिीतनयररगं इत्यादि 
िैसे पेिेवर कोसों के 
मामिे में 4 या 5 वर्त) 
 

प्रक्रिया और संवितरण 
• बोर्त के पररणाम की 

घोर्णा के बाि 
अन सूधचर् िातर् / 
अन सूधचर् िनिातर् 
वगत के मेिावी 
छात्रों स े आवेिन 
पत्र आमंत्रत्रर् 
करना। 

• आवेिन पत्रों की 
िांच, अभ्यधियों  
को ववसंगतर् पत्र 
आदि भेिना। 

• छात्रों के अंतर्म 

60 दिनों के भीर्र   अध्यक्ष  



चयन की सूची 
र्ैयार करना। 
 
बोर्ड के सक्षम 
प्राधधकारी के 
अनुमोदन के बाद 
30 कायड ददिसों के 
भीतर छात्रिवृत्त 
रामि का वितरण। 
 

 कक्षा 10िीं और 12िीं के 0.1% 
मेररट प्रमाण पत्र जारी करना 

1. कक्षा 10/12 के ववर्य-वार 
मेररट प्रमाण पत्र उत्कृष्ट्ट 
िैक्षणणक प्रिितन के लिए 
और वविेर् ववर्य में 
सफि उम्मीिवारों के िीर्त 
0.1% में होने के लिए 
अभ्यिी को  प्रिान ककया 
िार्ा है, बिर्े कक : 

2. ककसी वविेर् ववर्य में कम 
से कम 500 अभ्यिी  
उत्तीणत ह ए हों। 

3. अभ्यिी ने बोर्त के 
उत्तीणतर्ा मानिंर्ों के 
अन सार परीक्षा उत्तीणत की 

प्रक्रिया और संवितरण 
 

• बोर्त के 
पररणाम की 
घोर्णा के बाि 
मेररट प्रमाण 
पत्र की छपाई 
और उनके सह  
पत्र के साि 
प्रेर्ण। 

• छात्रों / 
ववद्याियों 
द्वारा अन रोि 
ककए िाने पर 
वपछिे वर्ों की 
नकि, 

90 दिनों के भीर्र   सधचि  

    



हो।  
4. एक समान अंक आने के 

मामिे में, यदि एक 
अभ्यिी को मेररट प्रमाण 
पत्र प्राप्र् होर्ा है, र्ो 
समान अंक प्राप्र् करने 
वािे सभी अभ्यधितयों को 
मेररट का प्रमाण पत्र प्रिान 
ककया िार्ा है। 

5. स िार/कम्पाटतमेंट और 
अतर्ररतर् ववर्य के लिए 
उपस्थिर् ह ए अभ्यिी  
मेररट  प्रमाणपत्र के लिए 
पात्र नहीं हैं। 

संिोधिर्, 
पररिोधिर् 
पररणाम मेररट 
प्रमाण पत्र 
र्ैयार करना। 

 कॉलेज और विश्िविद्यालय के 
छात्रों के मलए छात्रिवृत्त 
(सीएसएसएस) की कें द्रीय क्षेत्र 
योजना : 
यह योिना पूरी र्रह से मानव 
संसािन ववकास मंत्रािय द्वारा 
प्रायोस्िर् है। 
 

पात्रता मानदंर् :- 
वे छात्र िो 10 वीं + 2 पैटनत या 
उसके समकक्ष 12 वी ं कक्षा में 
संबंधिर् बोर्त की परीक्षा में संगर्  
थरीम में सफि अभ्यधितयों के 80 

3 वर्त के लिए 
10,000/- (प्रतर् वर्त) 

 
2 वर्त के लिए 
थनार्कोत्तर कोसत के 
लिए 20,000/- (प्रतर् 
वर्त) 
• सीबीएसई 
सीएसएसएस  के र्हर् 
कायातन्द्वयन एिेंसी के 
रूप में काम करर्ी है 
िो पूरी र्रह से मानव 

120 दिनों के भीर्र   मा.सं.वि.म.  



वें िर्मक से ऊपर हैं और तनयलमर् 
पाठ्यिमों का अन सरण कर रहे हैं 
(पत्राचार या िरूथि मोर् स े नहीं) 
नए और वर्त िर वर्त के आिार पर 
50% नवीकरण के लिए थनार्कोत्तर  
थर्र र्क 05 वर्त से अधिक नहीं 
(उन छात्रों को छोर्कर थनार्क 
थर्र पर डर्ग्री के लिए अग्रणी 
र्कनीकी पाठ्यिम करने वािे)। 
मार्ा-वपर्ा की आय रु. 8 िाख 
प्रतर् वर्त से कम होनी चादहए। 
 एक छात्र को मान्द्यर्ा प्राप्र् 
लिक्षण संथिान (पत्राचार नहीं) स े
10 + 2 पैटनत या समकक्ष और 
िगार्ार तनयलमर् पाठ्यिम उत्तीणत 
होना चादहए और ककसी अन्द्य 
छात्रववृत्त का िाभ नहीं उठाना 
चादहए 

संसािन ववकास 
मंत्रािय द्वारा 
प्रायोस्िर् है। 
• सीबीएसई  उन 
उम्मीिवारों की सूची 
प्रिान करर्ा है िो 
80 िर्मक के नीचे 
आरे् हैं और मानव 
संसािन ववकास 
मंत्रािय, 
सीएसएसएस  के 
लिए आवेिन करने 
के पात्र हैं। 

• सीबीएसई  
मा.सं.वव.म.  द्वारा 
तनिातररर् समय के 
भीर्र 2015 से 
राष्ट्रीय छात्रववृत्त 
पोटति के माध्यम से 
प्राप्र् आवेिन का 
ऑनिाइन सत्यापन 
करर्ा है। 

• सीबीएसई  ने 
सीएसएसएस 2012-
2014 के र्हर् 
नवीनीकरण आवेिन 



आमंत्रत्रर् करर्ा है। 
• सीएसएसएस  2014 
के र्हर् नवीनीकरण 
मामिों की छुँटाई, 
िमांकन और पंधचगं 
का कायत। 

• मा.सं.वव.म.  द्वारा 
छात्रववृत्त रालि के 
संववर्रण के लिए 
सीबीएसई PFMS 
पोटति पर चयतनर् 
अभ्यधितयों के रे्टा 
को संसाधिर्  करर्ा 
है। 

 न्यायालय के आदेि का अनुपालन   न्द्यायाियों के आिेिों में 
दिए गए तनिेिों / अन सूची 
के अन सार। 

  

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

7. चाटडर की समीक्षा  
सीबीएसई के िनािेि या िातयत्वों में स िार के लिए पूवतवर्ी वर्ों में प्राप्र् अन भव के आिार पर प्रत्येक 02 वर्ों में चाटतर और उसके 
तनष्ट्पािन की समीक्षा की िाएगी। 

 
8. नागररक चाटडर पर सक्रिय कारडिाई के मलए नोर्ल अधधकारी 
 
 

सधचि 
कें द्रीय माध्यममक मिक्षा बोर्ड 

“मिक्षा कें द्र”, 2, सामुदाययक कें द्र 
प्रीत विहार, ददल्ली – 110092 

दरूभाष : 011-22549627, 22549628 
फ़ैक्स : 011-22459735 
ईमेल : secy-cbse@nic.in 
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